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Outreachend werken – in contact voor nieuwe kansen
We zijn er voor mensen die het moeilijk hebben. Mensen die geen dak 
boven hun hoofd hebben, worstelen met een alcohol‑ of drugsverslaving of 
gedrag laten zien dat niet goed begrepen wordt. Wij zoeken hen actief op, 
juist wanneer het contact met hulpverlening is weggevallen of wanneer het 
even niet meer lukt om zelf stappen te zetten.

Ons doel
We willen een duurzame relatie opbouwen. Dat doen we door te luisteren, 
situaties te verhelderen en samen te kijken wat iemand nodig heeft. Waar 
het kan, zetten we opnieuw hulpverlening in gang. Zo werken we eraan om 
overlast te verminderen en negatieve patronen om te buigen naar nieuwe 
ontwikkelkansen.

Wat we bieden
•  Een luisterend oor, zonder oordeel
•  Gevraagd én ongevraagd advies
•  Bemiddeling tussen instanties, gemeente en (zorg)organisaties
•  Ondersteuning in eerste levensbehoeften, zoals water, schone    		
    kleding of iets anders dat op dat moment nodig is

Hoe we werken
We komen in actie na meldingen van politie, handhaving, gemeente, 
zorgpartners en burgers. Daarnaast zijn we meerdere keren per week op 
straat te vinden, lopend en rijdend, in het centrum van Maastricht, de 
omliggende wijken en af en toe in het Heuvelland. Zo zoeken we actief 
contact met mensen die we al kennen, én met mensen die ons nog niet 
kennen.

Samenwerking
We werken intensief samen met:
•  Politie en Handhaving
•  Gemeente Maastricht
•  GGD, MIT, Leger des Heils, Levanto, Mondriaan en andere zorgpartners

Samen zorgen we ervoor dat niemand buiten beeld raakt.
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